
জ�ির হটলাইন

�লােগা ওেয়ব িলংক শট�েকাড হটলাইন িব�ািরত

https://333.gov.bd/ ৩৩৩

�দেশর নাগিরেকরা ৩৩৩ এবং �বাসীরা
০৯৬৬৬৭৮৯৩৩৩ ন�ের কল কের সরকাির
�সবা �াি�র প�িত, জন�িতিনিধ ও সরকাির
কম �চারীেদর সে� �যাগােযােগর তথ�, িবিভ�
এলাকার পয �টেনর �ানসমূহ এবং িবিভ�
�জলা স�িক�ত িব�ািরত তথ� জানেত
পারেবন। সরকাির তথ� ও �সবা সব সময়’
��াগান চালু হয় নত�ন কল �স�ার�ট। এ
ছাড়াও কল �স�ােরর মাধ�েম িবিভ�
সামা�জক সমস�া স�েক� �িতকােরর জন�
�জলা �শাসক ও উপেজলা িনব �াহী
অিফসােরর কােছ তথ� �দান ও অিভেযাগ
জানােনা যােব। দুেয �ােগর সমেয় সাহােয�র
জন� জন� �জলা �শাসক ও উপেজলা িনব �াহী
অিফসােরর কােছ আেবদন করা যােব এর
মাধ�েম। কল �স�ার�ট ২৪ ঘ�া �সবা �দেব।

https://www.999.gov.bd/ ৯৯৯

�যেকােনা পিরি�িতেত এখন সবেচেয় জ�ির
ন�র হেলা ৯৯৯। এ�ট �দেশর জাতীয় জ�ির
�সবা ন�র। �যেকােনা দুঘ �টনার মুেখামুিখ হেল
জ�ির �সবা �পেত �দেশর �যেকােনা �ান
�থেক �য �কউ এই ন�ের �ফান করেত
পােরন। পুিলেশর অধীেন এই কল �স�ার
পিরচািলত হে�। এই ন�ের �ফান কের পুিলশ,
ফায়ার সািভ�স ও অ�া�ুেল� �সবা িকংবা এ–
সং�া� তথ� পাওয়া যােব। িদনরাত ২৪ ঘ�া
এ কল �স�ার চালু থােক। �যেকােনা �ফান
�থেক িবনা মূেল� ৯৯৯ ন�ের �ফান করা যায়।
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https://fireservice.gov.bd/ ১৬১৬৩

ফায়ার সািভ�স ও িসিভল িডেফ�
অিধদফতেরর ঢাকা �ক�ীয় িনয়�ণ কে� চালু
হেয়েছ নত�ন হটলাইন ন�র ১৬১৬৩। �যেকান
জ�ির �সবা �হেণর জন� এই ন�ের �ফান
করা যােব সকল অপােরটর �থেক। উে�খ�,
বত�মােন চালু ০২২২৩৩৫৫৫৫৫ এই ন�রও
সচল থাকেব। তথ� �াি�র িভি�েত ফায়ার
সািভ�স �সবা �দান কের থােক। �সবা
�হীতােদর তথ� �দয়ার এক�ট অন�তম মাধ�ম
হেলা �টিলেফান। জ�ির সময় ১১ িড�জেটর
�টিলেফান মেন রাখা িকছ� টা ক�সাধ� িবধায় ৫
িড�জেটর এই হটলাইন চালু করা হেয়েছ।
মানুষ �যন সহেজই ফায়ার সািভ�েসর কােছ
�সবা চাইেত পাের তার জন� এই ব�ব�া।

https://mowca.gov.bd/ ১০৯

বাংলােদশ সরকার ও �ডনমাক� সরকােরর �যৗথ
উেদ�ােগ পিরচািলত মিহলা ও িশ� িবষয়ক
ম�নালেয়র আধীন নারী িনয �াতন
�িতেরাধকে� মাি�েস�রাল ��াগােমর
��া�ােমর আওতায় নারী িনয �াতন �িতেরােধ
ন�াশনাল �হ�লাইন �স�ার �িত�া করা
হেয়েছ।িনয �াতেনর িশকার নারী ও িশ�র
�েয়াজনীয় সকল ধরেনর �সবা এবং সহায়তা
�দান িন��তকরন।

ন�াশনাল �হ�লাইন �স�ােরর উে�শ� হেলাঃ
িভক�টম এবং অন�ান� ��কেহা�ারেদর
আইিন িবিধ- িবধান স�েক� িদক িনেদ�শনা
�দান। সরকারী ও �বসরকারী পয �ােয়
িবরাজমান অন�ান� �হ�লাইন স�েক�
তথ��দান। িভক�টম এবং তার পিরবােরর
সদস�েদর মেনাসামা�জক কাউে�িলং �সবা
�দান। আইনসহায়তা �দানকারী সং�া এবং
অন�ান� সমাজকম�র মাধ�েম িবেশষ
পিরি�িতেত িভক�টমেক উ�াের সহায়তা
�দান।
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https://www.acc.org.bd/ ১০৬

দুন�িত ও অিনয়েমর তথ� সরাসির জানােত 
চালু হেলা দুন�িত দমন কিমশেনর (দুদক)
হটলাইন ‘১০৬’। িবনা খরেচ এবং �য �কান
�মাবাইল বা �টিলেফান �থেক এই না�াের কল
কের দুদকেক দুন�িতর তথ�, অিভেযাগ
জানােনা যােব।অিফস চলাকালীন সকাল ৯টা
�থেক িবকাল ৫টা পয �� এই ন�ের ি� কল
কের দুন�িতর তথ� জানােনা যােব।
২৭ই জলুাই ২০১৭ হেত দুদেকর িমিডয়া
�স�াের ‘হটলাইন ১০৬’ উে�াধন কেরন
মাননীয় অথ �ম�ী জনাব আবুল মাল আবদুল
মুিহত।

http://www.ddm.gov.bd/site/page/5de3f14d-
66fe-447e-b61a-67300e680fd7/ ১০৯০

দেূয �াগ ও �াণ ম�ণালেয়র উেদ�ােগ �মাবাইর
�ফােনর মাধ�েম দুেয �ােগর আগাম বাত�া চািহদা
�মাতেবক অবিহতকেরণর জন� �টাল ি�
Interactive Voice Response (IVR) প�িত চালু
করা হেয়েছ। �য �কান �মাবাইল �ফান হেত
১০৯০ �টাল ি� ন�ের ডায়াল কের ১ ডায়াল
করেল সমূ�গামী �জেলেদর জন� আবহাওয়া
বাত�া; ২ ডায়াল করেল নদী ব�রসমূেহর জন�
সতক� সংেকত; ৩ ডায়াল করেল �দন��ন
আবহাওয়া বাত�া; ৪ ডায়াল করেল ঘূিণ �ঝেড়র
সতক� সংেকত; ৫ ডায়াল করেল �দেশর বন�া
তথা িবিভ� নদ/নদীর পািন �াসব�ৃ� অব�া
স�িক�ত তথ� অবিহত হওয়া যােব।

https://land.gov.bd/ ১৬১২২ রাজধানীর �তজগাওঁেয় অবি�ত ভূিম ভবেন
পরী�ামূলভােব নাগিরক ভূিমেসবা �ক�
(কা�মার সািভ�স �স�ার) চালু হেয়েছ।
১৬১২২ ন�ের কল কের ভূিমেসবা �হণ করার
সে� সে� নাগিরকরা ইে� করেল ‘নাগিরক
ভূিমেসবা �কে�’ সরাসির এেস ভূিম স�িক�ত
আইিন পরামশ � এবং িবিভ� ধরেনর ভূিমেসবা
�যমন ই-নামজাির, ভূিম উ�য়ন কর ইত�ািদ
�সবা �হণ করেত পারেবন। �াথিমকভােব ৯
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জন �িতিনিধর মাধ�েম এই �কে� �সবা
�দওয়া হে�। এছাড়া, অিভ� ভূিম িবেশষ�
�েযাজ� ��ে� �র�পূণ � ভূিম পরামশ �
�দেবন।

�স�ত, �হলপলাইন ১৬১২২ (িবেদশ �থেক
+৮৮০ ৯৬১২৩ ১৬১২২) ন�ের কল কের,
িকংবা, ভূিম ম�ণালেয়র সািভ�স �পজ
‘ভূিমেসবা Land Service’ �ফসবুক �পেজ
(www.facebook.com/land.gov.bd) কেম�
িকংবা �মেসজ (বাত�া) পা�ঠেয় �যেকানও
ধরেনর ভূিমেসবা �পেত, িকংবা অিভেযাগ
জানােত পারেবন নাগিরকরা।

এখন �থেক ১৬১২২ ন�ের �ফান কেরই জিমর
মািলক খিতয়ান ও ম�ােপর আেবদন কের
খিতয়ান ও নামজাির িফ এবং ভূিম উ�য়ন কর
অনলাইেন িদেত পারেবন।

https://msw.portal.gov.bd/site/page/d3f1e674-
e3e0-44e6-b07e-237aa969c4e2

১০৯৮ িশ�েদর সুর�ায় �দশব�াপীস সমাজকল�াণ
ম�ণালেয়র সমাজেসবা অিধদফতেরর অধীেন
ইউিনেসেফর সহায়তায় চাই� �হ�লাইন
১০৯৮ চালু হেয়েছ। �দেশর �যেকােনা �াে�র
�কােনা িশ� �কােনা ধরেনর সিহংসতা,
িনয �াতন ও �শাষেনর িশকার হেল িশ� িনেজ
অথবা অন� �য �কান ব��� িবনামূেল� ১০৯৮
�হ�লাইেন �ফান কের সহায়তা চাইেত
পারেবন । গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকােরর
মাননীয় �ধানম�ী �শখ হািসনা ২৭ অে�াবর
২০১৬ তািরেখ গণভবন �থেক িভিডও
কনফাের�র মাধ�েম ‘Child help line 1098’
এর �দশব�াপী চালুর �ভ উে�াধন �ঘাষণা
কেরন। ঢাকার আগারগাওঁ� সমাজেসবা
অিধদফতেরর ৮ম তলায় Child help line এর
Centralized Call Center (CCC) �াপন করা
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হেয়েছ। সরকাির ও সা�ািহক ছ� �টরিদনসহ ২৪
ঘ�া Call Center �টর কায ��ম চালু থােক।

https://bkkb.gov.bd/ ১৬১০৯

হটলাইন (কল�াণ লাইন) বাংলােদশ কম �চারী
কল�াণ �বােড�র �সবা স�িক�ত িবিভ� তথ�
�পেত �হ� লাইন সািভ�স না�ার
+৮৮০৯৬৩৯৬৬৬৩৩৩ ও হটলাইন না�ার
১৬১০৯ (অিফস চলাকালীন সময় সকাল ৯টা-
িবকাল ৪টা)।

https://www.dnc.gov.bd/ +৮৮
০১৯০৮৮৮৮৮৮৮

নত�ন এই হটলাইন �সবায় মাদক�ব� িনয়�ণ
অিধদ�েরর মাঠ পয �ােয়র কম �কত�ােদর কাছ
পয �� মাদক সং�া� তথ� সরবরাহ করা যােব
বেল জানান অিধদ�েরর মহাপিরচালক।এই
হটলাইেনর ব�মুখী ব�বহার হেব বেল আশা
�কাশ কেরন িতিন।"হটলাইেনর �ধান ল��,
মাদক ব�বসায়ী স�েক� �কােনা তথ� �দয়া
হেল আমরা তা পয �ােলাচনা ও যাচাই বাছাই
কের আইনানুগ ব�ব�া �হণ করেবা।" এছাড়া
মাদক�ব� িনয়�ণ অিধদ�র িনয়িমত �যসব
�সবা িদেয় থােক, �স�েলাও এই হটলাইেনর
মাধ�েম �হণ করেত পারেবন সাধারণ মানুষ।

https://biwta.gov.bd/ ১৬১১৩

বাংলােদশ অভ��রীণ �নৗ-পিরবহন কতৃ�প�
(BIWTA) এক�ট হটলাইন ন�র "১৬১১৩" চালু
কেরেছ। িবআইডি�উ�টএ িমিডয়া িরিলেজ
যা�ীেদর পিরেষবা সং�া� �� এবং অন�ান�
জ�ির তেথ�র জন� এই ন�ের কল করার
আ�ান জািনেয়েছ।পিরবহন কতৃ�প�
�নৗপিরবহন এবং অভ��রীণ �নৗ পিরবহন
ম�ণালেয়র অধীেন কাজ কের। এ�ট
বাংলােদেশর অভ��রীণ জল পিরবহন িনয়�ণ
কের এবং �দেশর অভ��রীণ জল পিরবহন
�নটওয়াক��িলর উ�য়ন ও র�ণােব�েণর
জন�ও দায়ী৷
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http://www.dip.gov.bd/ ১৬৪৪৫

�দেশর অভ��ের ১৬৪৪৫ ন�ের এবং িবেদশ
�থেক ০৯৬৬৬৭১৬৪৪৫ ন�ের কল করেল
পাসেপাট� সং�া� যাবতীয় তথ� িমলেব। এেত
�মিশন িরেডবল পাসেপাট� (এমআরিপ),
�মিশন িরেডবল িভসা (এমআরিভ) ও ই-
পাসেপােট�র আেবদনসং�া� িবষেয়
হালনাগাদ তথ� পােবন �সবা�াথ�রা।
কলেস�ার �খালা থাকেব স�ােহ ৭ িদন ২৪
ঘ�া। তথ� �দওয়ার জন� �িত িশফেট ১৬ জন
কলেস�ার �িতিনিধ (এেজ�) মাইে�ােফান
হােত সাব ��িণক ��ত থাকেবন।

https://tmis.bffwt.gov.bd/tatthoform/ ১৬১৭১

১৯৭১ ি��াে� বাংলােদেশর মহান �াধীনতা
অজ�েনর লে�� মু��যুে� স��য়
অংশ�হণকারী মু��বািহনীর �বসামিরক
নাগিরক, সশ� বািহনী, মু�জব বািহনী ও
অন�ান� �ীকৃত বািহনী, পুিলশ বািহনী,
ই.িপ.আর, �নৗ-কমাে�া, িকেলা ফাইট এবং
আনসার বািহনীর সদস�েদর মধ� হেত শিহদ
বীর মু��যা�া পিরবার, যু�াহত/মতৃ যু�াহত,
বীর মু��েযা�া, �খতাব�া�/মতৃ �খতাব�া�
বীর মু��েযা�া পিরবার িহেসেব বাংলােদশ
মু��েযা�া কল�াণ �া� হেত রা��য় স�ানী
ভাতা�া�গণ অনলাইেন তথ� ফরম�ট পূরণ
করেবন।

আপনার ভাতা�াি�র ব�াংক একাউ� ন�র
�েয়াজেন অিফস চলাকালীন সমেয়র মেধ�
হটলাইন না�ারঃ ১৬১৭১ এ �যাগােযাগ কের
�জেন িনন।

https://probashi.gov.bd/ ১৬১৩৫ �বাসী কম �চারী ও তােদর পিরবােরর িবিভ�
সমস�া সমাধােনর জন� �বাসী কল�াণ ও
�বেদিশক কম �সং�ান ম�ণালয় �বাস ব�ু কল
�স�ার নােম এক�ট হটলাইন চালু কেরেছ।
�বেদিশক কম �সং�ান ও ঋণ সহায়তা সং�া�
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িবিভ� তথ� িবতরণ, িবিভ� সমস�া সমাধান
এবং �বাসী কম �চারী ও তােদর পিরবারেক
�েয়াজনীয় সহায়তা �দােনর জন� �বাসী
কল�াণ ম�ণালেয়র ওেয়জ অনাস �
ওেয়লেফয়ার �বাড� এবং �বেদিশক কম �সং�ান
�টাল ি� ন�র '16135' সহ �বাস ব�ু কল
�স�ার নােম হটলাইন চালু কেরেছ।

সম� সংি�� ব��� এই কল �স�ার �থেক
�যেকান সময় িবনা মূেল� �ফান কের তথ�
�পেত পােরন, তা িদন �হাক বা রাত �হাক ২৪
ঘ�া। এছাড়াও, এই পিরেষবা�ট িবেদেশ থাকা
ব���েদর জন� +8809610102030

https://www.eprocure.gov.bd/HelpDesk.jsp ১৬৫৭৫

ই-�জিপ িসে�ম�ট এক�ট ওেয়ব �পাট�াল
িহসােব �তির করা হেয়েছ, �যখান �থেক
�য়কারী সং�া�িল তােদর �য় সং�া�
কায ��ম স�াদন করেব। ই-�জিপ �হ�লাইন
ন�র ১৬৫৭৫ এর ২৪ ঘ�া কায ��ম চালু
থােক।

http://www.btrc.gov.bd/ ১০০

িবদ�মান �টিলেযাগােযাগ �সবা সং�া� �য
�কান অিভেযাগ �াি�র লে�� িব�টআরিস
�াহক অিভেযাগ হটলাইন Call Center (100)
চালু কেরেছ। �যেকান �াহক অপােরটরেদর
িনকট �সবা �াি�েত অপারগ হেল, উ�
অপােরটেরর িব�ে� �যেকান বাংলােদিশ
�মাবাইল ন�র �থেক 100 ডায়াল কের তার
অিভেযাগ �দান করেত পারেব। �সবা�ট
স�ােহ ৭ িদন ২৪ ঘ�া িভি�েত চলমান। এর
মাধ�েম অিভেযাগ ছাড়াও �য �কান �সবা
সং�া� তথ� �াহকগণ সহেজই জানেত
পাের। এছাড়া BTRC’র Website এ Web
Complain Box চালু রেয়েছ, যা ১০০’র
অিভেযাগ �কে�র আদেল সব �দা কায �কর
রেয়েছ।
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http://www.powerdivision.gov.bd/ ১৬৯৯৯

িবদ�মান িবদু�ৎ িবভাগ �সবা সং�া� �য �কান
অিভেযাগ �াি�র লে�� িবদু�ৎ িবভাগ �াহক
অিভেযাগ হটলাইন Call Center (16999) চালু
কেরেছ। �যেকান �াহক অপােরটরেদর িনকট
�সবা �াি�েত অপারগ হেল, উ�
অপােরটেরর িব�ে� �যেকান বাংলােদিশ
�মাবাইল ন�র �থেক 16999 ডায়াল কের তার
অিভেযাগ �দান করেত পারেব। �সবা�ট
স�ােহ ৭ িদন ২৪ ঘ�া িভি�েত চলমান। এর
মাধ�েম অিভেযাগ ছাড়াও �য �কান �সবা
সং�া� তথ� �াহকগণ সহেজই জানেত
পাের।
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